KOB subyektlarinin faaliyyatlarinda garilasdiqlari risklar va onlarin idara
edilmasi masalalarinin oyranilmasi ilo bagh kecirilimis sorgunun naticasina
dair toqdimat
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Respondetlarin sayi: 302 KOB subyekti

Azarbaycan Respublikasinin

Sorgunun kegirilma muddati: 2022-ci ilin sentyabr-oktyabr aylari i ve orta Biznesin
Inkisafi Agentliyi

Suallarin sayi: 19

Sorgunun ahata dairiasi: dlka Uzra

Sahibkarlarin faaliyyat sahasi: kand tasarrufati, turizm, qida,
istehsal, ticarat, tikinti va s.

Sahibkarin kateqoriyasi: mikro-205, kicik-71, orta-26
Huquqi statusu: hliquqi saxs-129, fiziki soxs-173

Sorgu telefon zangi vasitasila hayata kecirilmisdir.
Mbolumatlarin audit yoxlamasini hayata kecirmamisik va bu
molumatlarin doqigliyi vo etibarlihgina dair hec bir formada
roy vo ya aminlik bildirmirik.




Faaliyyatinizda garsilasdiginiz igtisadi risklar hansilardir?

» Kreditlar - 99 subyekt

» Valyuta riski — 57 subyekt

» \Vergilar - 54 subyekt

» omaliyyat — 16 subyekt

» Digoar — 61 subyekt

» Hec bir risk ila gasilasmiram — 21 subyekt




Faaliyyatinizla bagh risklarin idara edilmasi strategiyasi varmi?

Bali — 144 subyekt

Xeyir — 158 subyekt @

Faaliyyatinizda yeni mahsul ve xidmatlar Gzra risklarin idara edilmasi siyasati varmi?

Bali — 119 subyekt

Xeyir — 183 subyekt e

Faaliyyatinizda daxili n@zarat va monitoring sistemi varmi?

Bali — 133 subyekt

Xeyir — 169 subyekt o



Kreditlarlarin alda edilmasi bagl hansi ¢atinliklariniz var?

J Faiz daracasi — 158 subyekt
J Middati — 13 subyekt

J Valyuta — 12 subyekt

J Girov taminati — 79 subyekt
J Digar — 52 subyekt




Kreditlordan basqa digar hansi bank mahsullarina
ehtiyaciniz vardir, lakin alda eda bilmirsiniz?

o Lizing — 59 subyekt

o Sonadli amaliyyatlar (Akkreditiv, Zamanat) — 21 subyekt

o Faktoring (Borclarin satin alinmasi va maliyyalasdirilmasi) — 10 subyekt
o Hec bir ehtiyacim yoxdur — 163 subyekt

o Digar — 48 subyekt




Bank xidmatlarinin al¢catanliginda
hansi manealar var?

» Filial sabakasinin azhgi -73 subyekt

» Elektron xidmatlarin azligi - 46 subyekt

» Xidmat saviyyasinin zaif olmasi — 37 subyekt
» Pesakar kadrlarin azligi — 47 subyekt

» Digar — 96 subyekt




Sigorta sirkatlarinin faaliyyatini
neca qgiymatlandarirsiniz?

o Cox pis — 29

o Qeyri ganaatbaxs - 32

o Normal - 146

o 9la-58

o Malumatim yoxdur — 29
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Yerli sigorta sirkatlari biznesinizda bas vera
bilacak risklari garsilaya bilacak quvvadadirmi?

R

o Qarsilaya bilmaz — 21 subyekt

o Qisman qarsilaya bilar - 114 subyekt
o Qarsilaya bilar — 93 subyekt

o Malumatim yoxdur — 74 subyekt




Sigorta sektorunda hansi sahadas
islahatlarin aparilmasini istardiniz?

o Qanunvericilik — 108 subyekt

o Inzibatcilig -15 subyekt

o Xidmatlarin elektronlasdirilmasi — 36 subyekt
o Kadrlar - 11 subyekt

o Hamisi — 43 subyekt

o Cavab vermakda catinlik cakirom — 89 subyekt




Sigorta xidmatlarinin alda edilmasinda hansi
problemlar ila uzlasirsiniz?

o Filial sebakasi zaifdir — 25 subyekt

o Xidmat haqqlari yuksakdir — 109 subyekt

o Xidmatlarin elektronlasma saviyyasi zaifdir — 20 subyekt
o Sigorta iscilori pesoakar deyillar — 14 subyekt

o Digar — 26 subyekt

o Malumatim yoxdur — 71 subyekt




Sigorta bazarina nazarati hoyata keciran
qurumun faaliyyatindan razisinizmi?

o Hec razi deyilom — 44 subyekt

o0 Qisman raziyam — 108 subyekt

o Raziyam — 42 subyekt

o Cox raziyam — 6 subyekt

o Malumatim yoxdur — 102 subyekt




Vergi sahasinda hayata kecirilan islahatlarin biznes
muhitina umumi tasirini neca giymatlondirirsiniz?

o Hec¢ bir misbat dayisiklik gdzlamirom — 37 subyekt
o Halalik musbat tasirini hiss etmamisam — 56 subyekt

o Miusbat tasirinin olacagini disuniram — 79 subyekt

o Cox clzi da olsa musbat tasiri var, amma kifayat deyil — 23 subyekt
o Tamamila raziyam, cox musbat tasir edir — 71 subyekt

o Cavab vermakda ¢atinlik cakiram - 32 subyekt
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Vergi sahasinda hayata kecirilon islahatlarin hansinin biznes
muhitina tasirini daha shamiyyatli hesab edirsiniz?

o Sahibkarlarin inzibatcilig yukidnin azaldilmasi — 11 subyekt

o Vergi daracalarinin azaldilmasi — 92 subyekt
o Hesabat formalarinin takmillasdirilmasi — 25 subyekt

o Vergi azadolmalari vo glizastlari — 113 subyekt
o Sahibkarlarin htquglarinin genislandirilmasi — 24 subyekt

o Cavab vermakda ¢atnlik cakiram — 31 subyekt
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on ¢ox hansi vergi hesabatlarinin tartib
olunmasinda ¢atinlik ¢akirsiniz?

o Muzdlu isla slagadar 6dema manbayinda tutulan vergi bayannamasi — 47 subyekt
o Manfaat/galir vergisi bayannamasi - 44 subyekt
o 9DV bayannamasi — 51 subyekt

o Sadalasmis vergi bayannamasi — 37 subyekt

o Hec bir ¢atinliyim yoxdu — 30 subyekt

o Digor — 93 subyekt




Vergi hesabatlarinin tartib olunmasinda asas
¢otinliyiniz nadan ibaratdir?

o BTP-dan istifada eda bilmiram — 20 subyekt

o Bayannamalarda alavalarin coxlugu — 47 subyekt

o Bayannamalarin strukturunun murakkab olmasi — 7 subyekt
o Program teminatindaki texniki problemlar — 17 subyekt

o Hec bir ¢catinliyim yoxdur — 129 subyekt

HAZIRLANMASI



Biznes faaliyyatinizin ixtisasli is¢i qlvvasi ila tamini tg¢un ¢atinliklariniz varmi?

Bali — 145 subyekt

Xeyir — 157 subyekt




Natica
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Sorguda istirak edan sahibkarlar daha cox kreditlar (33%), valyuta, (19%), vergilar (18%) kimi igtisadi
risklarla qarsilasdiglarini bildiriblar;

Sahibkarlarin 48%-i foaliyyati bagli risklarin idara edilmasi strategiyasinin oldugunu, 52%-i isa
olmadigini geyd edib;

52% sahibkar kreditlarin alda edilmasi ila bagli faiz daracalarinin yliksak oldugunu, 26% sahibkar isa
girov taminati ila bagh c¢atinliklarin daha cox oldugunu geyd edib;

Sahibkarlarin 54%-i kreditlardan basga digar bank mahsullarina ehtiyacinin olmadigini bildirib;

Bank xidmatlarinin alcatanlhiginda hansi manealarin oldugu sualina daha cox (24%) filal ssbakasinin
azligini bildirilib;

Respondentlarin aksariyyati sigorta sirkatlarinin faaliyyatini normal giymatlandirilb;

Sahibkarlarin aksariyyati yerli sigorta sirkatlari biznesinizda bas vera bilacak risklari garsilaya
bilacayini disunur;

Sahibkarlarin aksariyyati (36%) sigorta sektoru ila bagli ganunvericilik sahasinda islahatlarin
aparilmasinin zaruri oldugunu geyd edib;

Vergi sahasinda hayata kecirilan islahatlarin biznes muihitina Gmumi tasirini butovlukda sahibkarlar
musbat dayarlandirib;

Sahibkarlar vergi daracalarinin azaldilmasinin (30%), vergidan azad olmalar va glizastlarin (37%)
biznes muhitina tasirini daha shamiyyatli hesab edirlar;

Sahibkarlarin aksariyyati (43%) vergi hesabatlarinin tartib olunmasinda ¢atinliyinin olmadigini
bildirib.



Tovsiyalar
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KOB-lar arasinda risklarin idara edilmasi strategiyasinin hazirlanmasinin tasviqi;

KOB-lar Gc¢un kreditlarin verilmasi il bagli faiz daracalarins, girov taminati va digar bu kimi
masalalara yenidan baxilmasi;

KOB-lar arasinda alternativ maliyya alatlarinin tasviginin genislandirilmasi;
Bank xidmatlarinin takimllasdirilmasi;

KOB-larin sigorta sahasinda maariflandirilmasinin tamini va sigorta madaniyyatinin inkisafi
moaqsadila hayata kecirilon tadbirlarin genislondirilmasi; ;

Sigorta sektoru ila baglh ganunvericilik sahasinda islahatlarin aparilmasinin zarurilyi;

KOB subyektlari G¢clin vergi tasviglarinin tatbigi, o cimladan vergi édayicilari vo vergi organlari
arasinda garsiligh etimadin va saffafligin artirilmasi istigamatinds gorulan tadbirlarin daha da
genislandirilmasi;

Vergi sahasinda KOB subyektlarinin bilik va bacariglarinin artirilmasinin dastaklanmasi.



Digqgatiniza gora tesakkur edirik



